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ВЪВЕДЕНИЕ 

 

Все повече административни структури в България полагат целенасочени усилия и 

търпят положителна промяна по отношение на политиките за прозрачност и „отваряне“ към 

обществото. Към днешна дата много от администрациите споделят добри практики в тази 

посока и трупат полезен опит в изграждането на партньорства с обществени организации. 

Като форма на такова взаимно подкрепящо сътрудничество, програмата „Гражданско 

наблюдение на обществените поръчки“ предоставя модел за успешно въвеждане и 

прилагане на граждански контрол върху работата на административните структури- 

възложители на обществени поръчки /ОП/, повишавайки нивото на доверие към тях, чрез 

постигане на по-голяма прозрачност и отчетност на процеса на възлагане. 

Прилагането на програмата „Гражданско наблюдение на ОП“ съумява да отговори на 

няколко обществени и институционални нужди, като същевременно се явява и коректив, 

тъй като анализа от наблюденията формира не само проблемните области, но и подава 

възможните, благоприятни за обществото решения за положителна промяна. 

Програмата „Гражданско наблюдение на съда“ има и висока информационна и 

образователна стойност, тъй като всеки от гражданите-наблюдатели получава набор от 

знания за структурата и функциите на системата за възлагане и администриране на ОП в 

ЦЕНТРАЛИЗИРАНАТА АВТОМАТИЗИРАНА ИНФОРМАЦИОННА СИСТЕМА 

"ЕЛЕКТРОННИ ОБЩЕСТВЕНИ ПОРЪЧКИ" (ЦАИС ЕОП). Познаването на процеса 

неминуемо ще повиши както гражданските компетенции на участниците в него, така и 

доверието към административните структури. 

Настоящата методика представя изискванията към дейностите по събиране, въвеждане 

и обработка на информацията от наблюдаваните обществени поръчки при прилагане на 

програмата „Гражданско наблюдение на обществените поръчки в Централизираната 

автоматизирана информационна система "електронни обществени поръчки" (ЦАИС ЕОП)“. 

Дефинирани са основните изисквания към всяка от дейностите, процедурите, които трябва 

да се спазват, както и матриците за работа и статистическите методи, които ще бъдат 

използвани при обработката и анализа на събраната информация. Приложението на 

настоящата методология може да гарантира прецизност и изчерпателност на анализа, както 

и максимална задълбоченост, която да позволи събраната информация да бъде използвана 

за проследяване на функционалността на системата, дейността на административните 

структури- възложители на обществени поръчки, да бъдат очертавани проблемните области, 

и да бъдат търсени благоприятни за обществото решения за положителна промяна. 
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1. Програма „Гражданско наблюдение“ – възникване на идеята и приложението ѝ 

в България. 

 

Практиката за гражданско наблюдение води началото си в България от изпълнението 

на проект „Гражданският мониторинг и статистика на дела, свързани с домашното насилие, 

като инструменти за промяна”, реализиран през 2002-2003 година във Варненския районен 

и Варненския окръжен съд. Проектът е иницииран от адв. Елка Кръстева, част от екипа и на 

настоящия проект, която вече има опит в американската неправителствена организация 

„Наблюдател“, първоизточник на методиката за гражданско наблюдение на дела за домашно 

насилие, разглеждани в съдилищата в щата Минесота, САЩ. Възникването на идеята за 

гражданско наблюдение води началото си от 70-те години на миналия век, като обществена 

инициатива в отговор на нетърпимостта на общността към насилието над жени. Към днешна 

дата тази практика се прилага в 37 щата, както и в много европейски страни, като 

гражданското наблюдение днес обхваща мониторинг по различни видове дела, 

статистически параметри, факти по експедитивността и ефективността на съдебните 

процедури, функциониране на съдебната администрация и др.  При стартирането на 

гражданското наблюдение на съда в България, екипът от юристи използва работещата 

методология на американската неправителствена организация „Наблюдател” и я адаптира 

към особеностите на българската съдебна система.  

През 2020 г. Младежки алианс Варна разработи авторската програма „Гражданско 

наблюдение на съда“.  Програмате бе част от проект „Партньорство между НПО и съд - за 

ефективност и граждански контрол в административното правораздаване“, реализиран с 

подкрепата на Оперативна програма „Добро управление“. Сдружение „Младежки алианс - 

Варна“, като автор на методиката  „Гражданско наблюдение на съда“  въвежда 

многопластова иновация за подпомагане реформата в съдебната система, включване на 

юрдическите лица с нестопанска цел и гражданското общество в процеса на разработването, 

наблюдението и оценката на стратегиите за реформа на административния съд, 

включително и чрез насърчаване и развитие на алтернативни методи за решаване на правни 

спорове. 

Програмата за наблюдение на обществените поръчки разчита изцяло на придобития 

практически опит от реализираните по-горе проекти, но разчита и на това, че такива 

програми вече са произвели ефект с висока стойност в много други страни.  

Работата на гражданския наблюдател на обществени поръчки има своите специфики и 

изисква адаптиране на изготвените инструменти и методика за наблюдение на съда, поради 

това, че тя следва да протича предимно онлайн. Именно такава адаптация бе извършена от 

екипа по този проект, в резултат на което бе съставена настоящата обучителна програма за 

граждански наблюдатели на обществените поръчки. Обект на наблюдение в настоящата 

инициатива не са съдебни заседания и работа по дела, а процедурите по обществени 
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поръчки, публикувани в Централизираната автоматизирана информационна система 

„Електронни обществени поръчки“ на Агенцията за обществени поръчки (АОП) – ЦАИС 

ЕОП.  

 

2. Защо е необходимо осъществяването на гражданско наблюдение? 

 

Гражданското наблюдение: 

➢ Ангажира обществеността и води до подобряване на публичните системи; 

➢ Поддържа отчетността на институциите; 

➢ Осигурява прозрачност и откритост при разходването на публични ресурси и средства; 

➢ Подобрява условията за директна демокрация и участие ; 

➢ Води до непосредствена обратна връзка от гражданите и организациите по политики, които 

директно ги касаят 

➢ Могат да бъдат осветявани пропуски и слабости в системата и в конкретика да се прилагат 

мерки за отстраняване 

➢ Подобрява доверието в институциите и стимулира подобряване на условията им за работа 

 

3. За кого е полезна програмата за гражданско наблюдение? 

 

Програмата за гражданско наблюдение носи ползи както за всеки от преките участници 

в прилагането й, така и за широк кръг граждани. Като обект на осъществяване на 

наблюдението, институциите придобиват най-обстойните ползи от приложението на 

програмата.  

 

В резултат на дейностите по програмата институциите имат възможност да: 

 

➢ повишават степента си на откритост и отвореност към  общността; 

➢ представят спецификата, естеството и сложността на работата си и така да подобрят 

информираността и мнението на широката общественост за извършваната от тях работа и 

за нейната  значимост; 

➢ получат независима обективна обратна връзка за аспекти на дейността си, които до този 

момент не са били обект на наблюдение или обследване; 

➢ получат анализ на актуалното състояние по наблюдаваните параметри, който ще им 

предостави наблюдението; 

➢ формират опорни точки при създаването на стратегиите по реформиране и повишаване на 

прозрачността и ефективността; 

➢ работят в условия на повишено доверие на обществото към институциите и да подобрят 

взаимодействието си и комуникацията си с гражданите; 
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➢ получат както „снимка“ на актуалното състояние на функциониране  на администрацията 

(по съответните показатели за наблюдение), така и предложения за подобряване работата в 

проблемните области (при регистрирани такива). 

 

В резултат на дейностите по програмата неправителствената организация/НПО/- 

изпълнител: 

 

➢ развива капацитет за работа по гражданско наблюдение на обществени поръчки; 

➢ развива изготвената по предходни инициативи програма като инструмент за дистанционно 

наблюдение онлайн 

➢ разширява изградената до този момент доброволческа мрежа от наблюдатели заради 

гъвкавостта и лекотата, която може да се постигне при електронното наблюдение на 

обществени поръчки. 

 

В резултат на дейностите по програмата гражданското общество: 

 

➢ ще се запознае със спецификата и естеството на администриране на ОП; 

➢ ще може да осъществява пряко наблюдение на процеса по възлагане на ОП; 

➢ ще има възможност да даде предложения за конкретни промени в системата, които 

да са благоприятни за общността; 

➢ ще допринесе за повишаване на прозрачността при осъществяване на процеса по 

възлагане на ОП; 

➢ ще разбере принципите на действие на адмнистрацията при възлагане на ОП. 

 

4. Имаме ли право на гражданско наблюдение? 

 

В член 41  ал. 1 от Конституцията се посочва, че всеки има право да търси, получава 

и разпространява информация. Осъществяването на това право не може да бъде насочено 

срещу правата и доброто име на другите граждани, както и срещу националната сигурност, 

обществения ред, народното здраве и морала. Гражданите имат право на информация от 

държавен орган или учреждение по въпроси, които представляват за тях законен 

интерес, ако информацията не е държавна или друга защитена от закона тайна или не засяга 

чужди права. Наблюдението по програмата се осъществява само върху общодостъпна 

информация, която е качена в система за отворен достъп. Административните структури- 

възложители на ОП са длъжни да публикуват информацията. Именно това тяхно задължение 

доброволците наблюдават- дали се спазва и в какъв обем. Освен право да наблюдаваме и да 

сигнализираме за нарушения е и наш граждански дълг. 
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5. Процедура за подбор на граждански наблюдатели и ангажирането им в програмата 

 

 Залегналите в програмата идеи предполагат широк достъп на кандидат-наблюдатели. Като 

първични изисквания, методиката поставя минимални ограничения, което от една страна ще 

гарантира по-близък обобщен образ на наблюдателите до общоприетия обществения профил, а от 

друга страна ще подпомогне по-бързото изграждане на организационен капацитет за реализиране 

на програмата. 

 

 5.1. Набиране на кандидати за граждански наблюдатели 

 При стартиране на процедурата по набиране на кандидати за граждански наблюдатели, 

следва да се използват всички комуникационни канали, за да се гарантира, че информацията за 

инициативата ще достигне до възможно най-голям брой граждани. 

 Като най-често използвани подходи са: 

• Обяви в местната преса 

• Съобщения на обществени места 

• Съобщения в мрежи от НПО 

• Обяви в интернет страниците (включително профили в социалните мрежи), както на 

водещото НПО, така и на партньорски организации 

• Лични срещи и контакти 

 

Минимални изисквания към кандидатите за наблюдатели 

1. Завършено средно образование   

2. Чисто съдебно минало 

3. Да не са участници в производство по неприключила ОП  

  

 Документи при кандидатстване за граждански наблюдател 

1. Заявление за участие, в което излагат мотиви за участието си (Приложение 1) 

2. Диплом за завършено средно образование 

3. Декларация за чисто съдебно минало и че кандидатът не е участник в неприключила ОП 

 

 

 Документи при сключване на договор за граждански наблюдател по програма 

„Гражданско наблюдение на ОП“ 

 След успешно преминаване на първично обучение за граждански наблюдател, отношенията 

между доброволеца и водещото НПО следва да се официализират чрез сключване на договор за 

доброволен труд по програма „Гражданско наблюдение на ОП“. 

 

 

           5.2.  Профил на гражданския наблюдател – права и задължения 

 Доброволците, след преминато обучение придобиват статут на 

граждански наблюдатели, които имат следните задължения: 
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• да придобият необходимите знания и умения за осъществяване на дейностите като 

граждански наблюдатели; 

• да осъществяват мониторинг върху приключили ОП в системата ЦАИС ЕОП;  

• да попълват Карта за гражданско наблюдение;  

• да участват в работните срещи за планиране и отчитане на дейностите на гражданските 

наблюдатели; 

• да подават на координатора информация относно възникнали трудности при провеждане 

на гражданското наблюдение; 

• да подават на координатора информация за възникнали нужди от основни, опреснителни 

и/или периодични обучения; 

• да участват в срещи/дискусии при обсъждането на резултатите от гражданския 

мониторинг. 

 

 В качеството си на граждански наблюдатели, доброволците имат следните права: 

• да участват в опреснителни и/или периодични обучения; 

• да бъдат допускани в съдебните зали при спазване на правилата за достъп до съд;  

• да бъдат стимулирани за отговорното и качествено изпълнение на задълженията си като 

граждански наблюдатели, чрез обявяване на постиженията им в бюлетина „Гражански 

наблюдател“, осигуряване на участие в обществени форуми за представяне на програмата, 

достъп до обучения и др.;  

• да получават подкрепа при планиране, провеждане и отчитане на дейностите като 

граждански наблюдатели; 

 

5.3.  Обучение на гражданските наблюдатели 

  

 За да придобият необходимите знания и умения, както и увереност в ролята си на 

граждански наблюдатели, доброволците следва да преминат начално обучение. Обучението е 

изцяло онлайн базирано, като за целта наблюдателите следва да се запознаят със следните издания, 

които са качени на сайта на сдружение „Младежки алианс-Варна и са предоставени за отворено 

ползване от всеки, желаещ да стане част от програмата:  

1. „Методика за прилагане на програмата за гражданско наблюдение на обществените поръчки 

в централизираната автоматизирана информационна система "електронни обществени 

поръчки" (ЦАИС ЕОП)“. 

2. „Наръчник за работа с индекс на корупционния риск при обществените поръчки“ 

3. Практическо обучение- Модули 1-6 /презентации/ 

 

  Доброволците, могат да се включат в програмата като наблюдатели и да подпишат договор 

само след преминаване на начално обучение, чрез запознаване с посочените материали. Обучението 

е важна предпоставка за осигуряване качество на процеса на наблюдение и достоверност на данните 

при попълване на картите за наблюдение. 
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6. Изисквания към дейностите по събиране и въвеждане на информацията 

 

За целите на събиране и въвеждане на информацията е препоръчително да бъде 

разработена електронна платформа, в която събраната от наблюденията информация да бъде 

въвеждана в електронен формат. Този формат ще позволи статистическа обработка на 

данните и, в последствие, ще даде възможност за техния задълбочен анализ. Матриците за 

събиране на данните трябва да бъдат съобразени с формата на Картите за гражданско 

наблюдение на обществените поръчки в ЦАИС. Електронната платформа трябва да бъде 

съобразена с типа променлива (вид на набора от данни, които трябва да се въвеждат в 

рамките на един запис по всеки един от регистрационните индикатори на картата). Данните 

за всяка променлива могат да бъдат в числов или текстови вид или във формата на дата, час 

или минута, в зависимост от информацията, която се регистрира (отворен или затворен 

въпрос, количествени или качествени характеристики и др.). В Приложение 1 към 

настоящата методика е указан форматът на данните, броя променливи, дължината на 

знаците и особеностите на записите за всеки от индикаторите на наблюдението.  

Всеки наблюдател трябва да има достъп до линка на платформата за въвеждане на 

данните като за удобство системата трябва да има възможност за автоматично събиране на 

въведените резултати от проведените наблюдения от всички наблюдатели в обща база 

данни.  

 

7. Механизми за автоматичен логически контрол на данните 

 

За целите на въвеждането в електронната платформа трябва да бъдат заложени 

механизми за автоматичен логически контрол. Те трябва да отговарят на логическата връзка 

между отделните въпроси и индикатори на наблюдението. Логическия контрол е важна 

стъпка за осигуряване на чистота и точност на записите и гарантира, че в процеса на 

статистически анализ няма да бъдат получени неточни (изместени) статистически 

разпределения и логически несъответствия в резултатите. Това е важна стъпка, която 

осигурява качеството и прецизността на анализа на проведените наблюдения.  

 

Статистически методи за обработване на информацията. Възможности за автоматично 

генериране на резултати на база проведените наблюдения.  

 

Изготвените карти за наблюдение позволяват да бъдат направени статистически 

обработки, които да представят данните и взаимовръзката между тях. Автоматично ще 

бъдат заложени следните статистически обработки: честотни (едномерни) разпределения на 

регистрираната информация за всеки от показателите и изчисляване на средни аритметични 
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величини, разлика между стойностите на две променливи (за изчисляване на забавяне в 

стартиране на заседанието спрямо първоначално обявения час на заседанието). 

 

8. Изисквания към системата/он-лайн модула за въвеждане и анализ на данните 

 

С цел постигане на бързина и оперативност, водещата организация (НПО) трябва да 

предвиди и осигури онлайн формуляри и съответния софтуер за обработка на данни, което 

ще направи наблюдението по-ефективно и ще намали разходите по приложението на 

Програмата „Гражданско наблюдение на обществените поръчки в ЦАИС ЕОП“. Достъпът 

до натрупаните от наблюденията данни както от страна на НПО, така и от 

административните структури- възложители на ОП ще направят възможна бързата реакция 

и корекция при регистриране на повтарящи се нередности/ проблемни точки, в това число и 

на ниво отделни възложители. 

Наличието на онлайн версия за въвеждане, обработка и популяризиране на данните от 

наблюдението би осигурило възможно най-бързия достъп на всички заинтересовани страни 

до резултатите от гражданския мониторинг. Така, паралелно с уточнените начини за обратна 

връзка между администрацията и НПО, широката общественост ще има възможност да 

получава текуща информация за случващото се и процесите, които текат по време на 

мониторинга. 

 

9. Аналитични методи 

 

      9.1.  Статистически анализ 

Статистическият анализ е един от първите аналитични методи, които трябва да бъдат 

приложени след като приключи периода на наблюдението или периода, за който ще бъде 

отнесен анализът. При наличие на периодични анализи, резултатите могат да се съпоставят 

във времето и да се правят времеви редове (динамичен анализ на данни). Статистическият 

анализ трябва да обхваща всички (или повечето) от описаните в раздел IV статистически 

процедури и методи. Статистическия анализ дава възможност да се опишат статистическите 

величини, които характеризират отделните показатели и са основа на съдържателния и 

съпоставителен анализ. Статистическия анализ също така служи като източник на 

информация за последващата визуализация на информацията.  

 

9.2. Съпоставителен анализ 

Съпоставителният анализ предполага сравняване и анализиране на характеристиките 

на отделните въпроси/ променливи, съпоставянето помежду им и търсенето на причинно-

следствена връзка.  
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9.3.Съдържателна оценка на информацията 

  Съдържателната оценка на информацията трябва да се базира на статистическия 

анализ и да дава информация за основните показатели, организирани по групи, съобразно 

начина им на събиране и взаимовръзките между тях. Съдържателната оценка е комбинация 

от правно-аналитични и статистическо аналитични процедури. Тя най-общо съпоставя 

общите резултати от наблюдението с резултатите от наблюденията по отделните подгрупи 

дела в обхвата на наблюдението. Отделните индикатори трябва да бъдат групирани по теми 

и по удобство за възприемане от потребителите на анализа. Размествания на отделни 

въпроси/индикатори в рамките на анализа е възможно, по преценка на анализаторския екип.  

 

10. Програма «Гражданско наблюдение на обществените поръчки» 

 

Сдружение „Младежки алианс - Варна“  е организация, която се стреми да подпомага 

ключови реформи в обществения живот в национален и регионален план, като предлага 

иновативни решения за повишаване на директното гражданско участие в разработването на 

политики и предлага механизми за взаимодействие между ключови заинтересовани страни.  

През 2022г. екипът на организацията изготви анализ на обществените поръчки в област 

Варна и формулира предложения за законодателни промени.  

Изводите и заключенията, направени от анализа са следните: 

➢ Обществените поръчки, възлагани в област Варна в някои случаи не се възлагат в 

съответствие с нормативните изисквания на Закона за обществените поръчки, а в 

голяма част от тях, макар и формалните изисквания на закона да са покрити, по 

процедурите се допускат един или твърде малко на брой участници, липсва сериозна 

и задълбочена мотивация за избора, съответно остава доза съмнение дали 

възложителите са постигнали договорености за най-добрите продукти (стоки и 

услуги) на пазара на най- добрата за гражданите цена.   

➢ Констатирано бе голямо разходване на времеви и административен капацитет, 

некачествено изпълнение на дейности, липса на голям брой участници в 

процедурите, видни ограничаващи условия в документация и при изготвянето на 

документите за участие.  

➢ Направени бяха изводи за не достатъчно добро тълкуване на закона, за занижени 

критерии за качеството на предлаганото за ползване от гражданите стоки и услуги. 

Данни за  публикации в медиите свидетелстват за недоволство на гражданите от 

възложени дейности в гр. Варна. 

➢ В множеството разгледани научни и институционални  публикации и доклади 

недвусмислено констатират, че обществените поръчки не подлежат на масов, 

координиран и ефективен контрол от институциите (АОП. АДФИ, Сметна палата).   
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Алтернативата на база на гореизложените изводи от извършения анализ е създаването 

на условия за осъществяване на граждански контрол. 

Настоящата програма има за цел да обучи граждански наблюдатели, които да могат да 

осъществяват ефективен контрол върху процедурите по възлагане на обществени поръчки 

не само във варненския регион, но и в цялата страна. 

 

11. Представяне на системата за възлагане на обществени поръчки в България. 

Видове обществени поръчки. Страни и участници в процеса. 

 

Възлагането на обществени поръчки от разпоредители с бюджетни средства включва 

процеса на прогнозирането, подготовката и провеждането на процедурите за възлагане на 

обществени поръчки, сключването на договор  и контрола за неговото изпълнение. 

Обществените поръчки могат да бъдат с предмет – строителство, доставка на стоки или 

предоставяне на услуги. Тази дейност се изпълнява в съответствие със ЗОП,  Правилника за 

прилагане на закона и Директивата за обществените поръчки 2014/24/ЕС.  

 

Принципи при възлагането на обществени поръчки: 

 свободна и лоялна конкуренция; 

 прозрачност в работата на възложителя; 

 равнопоставеност на участниците; 

 недопускане на дискриминация 

 

Публичността и прозрачността на работата на възложителите се гарантира чрез 

електронната платформа за възлагане на обществени поръчки – ЦАИС. Тя е публично 

достъпна на електронен адрес www.eop.bg. Съдържа публичен регистър на всички обявени 

обществени поръчки в страната и чрез проверка в нея всяко заинтересовано лице (гражданин 

или организация) може да проследи действията на всеки възложител, кандидатствалите 

участници в процедурите, да се информира за практиката по определен тип поръчки. Всяка 

обществена поръчка има свой уникален номер формиран от този на възложителя, годината 

на обявяване и поредни цифри, с него се обозначава електронното й досие. В него се 

съдържат задължителен комплект документи, които съдържат условията за участие и 

изискванията за начина на изпълнение на поръчката. При откриване – всички поръчки 

подлежащи на съдебен и административен контрол следва да съдържат задължително 

решение за откриване, обявление за открита поръчка и образец за техническо и ценово 

предложение, проект на договор. 

Всички процедури трябва да отговарят на правилата за прозрачност и равно 

третиране, независимо от стойността им. Поръчки на стойност над 70 000 лв. за 

https://lex.bg/laws/ldoc/2136735703
file:///C:/Users/DELL/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Директива%202014/24/ЕС%20на%20Европейския%20парламент%20и%20на%20Съвета%20от%2026%20февруари%202014%20година%20за%20обществените%20поръчки%20и%20за%20отмяна%20на%20Директива%202004/18/ЕО%20текст%20от%20значение%20за%20ЕИП
http://www.eop.bg/


                                                    
 

 
13 

 

доставка и услуги и над 270 000 лв. за строителство подлежат на административен и 

съдебен контрол (КЗК, ВАС). 

 

Гражданските наблюдатели следва да попълнят в пълен вид своята Карта за 

наблюдение. Те могат да влязат в директен контакт по имейл с  представители на 

гражданското сдружение, организатор на инициативата и да потърсят менторска помощ във 

връзка с цялостното изпълнение на мониторинга и разяснения относно конкретните точки 

за проверка в картата за наблюдение. 

 

След предаването на събраната информация гражданите и организациите имат 

следните законови възможности: 

 

✓ В случай, че поръчката е публикувана, но не е избран изпълнител, гражданите могат, на 

основание чл. 110 от ЗОП, да изискват в срок до 10 дни до крайната дата за подаване на 

заявления искания за разяснения към обществената поръчка до възложителя; 

✓ Да изготвят доклади, в които да представят информация за събрани данни, които пораждат 

съмнения за корупционен риск или налагат реакция в институциите публични възложители, 

с оглед преустановяване на незаконосъобразни или ограничаващи конкуренцията при 

обществените поръчки действия; 

✓ Да изпратят сигнал до Агенцията за държавен финансов контрол или при съмнение за 

извършено престъпление директно до Прокуратурата; 

✓ Да изпратят информация до местни или национални медии и да повишат осведомеността на 

общността по темата. 

 

В България е приет Закон за защитата на лицата, които подават сигнали за нарушения 

на правото на Съюза,  в изпълнение на Директива 2019/1937/ЕС. В него е уредена, 

включително, закрилата на лицата, подаващи сигнали за нередности при осъществяване на 

процедури по обществени поръчки. Макар и в него да има редица ограничения (законът 

например осигурява защита за лица, които сигнализират за нарушения в общини, в които 

живеят над 10 000 жители. Не е възможно да бъдат подавани анонимни сигнали, а само 

такива през Комисията за защита на личните данни. Приемането на този закон е 

демонстрация на обществената воля за засилено гражданско участие и ползването на все по-

разширени форми на контрол по отношение разходване на публични средства.  
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12. КАРТА ЗА НАБЛЮДЕНИЕ НА ОБЩЕСТВЕНИ ПОРЪЧКИ 

 

„Програма за гражданско наблюдение на обществените поръчки“ 

Изпълнител: сдружение „Младежки алианс Варна“ 

  

Име на възложителя 

 

Код на възложителя 

 

Уникален номер на обществената поръчка 

 

Предмет на обществената поръчка /падащо меню за избор от отговор/ 

Строителство

Доставка 

Услуга

 

Прогнозна стойност  в лева, с ДДС 

До 36000 

от 36000 до 100000лв,  

от 100001 до 1000000 

от 1000000 до 50000000 

над 5000000 

 
 

Начин на възлагане: 

Обява за събиране на оферти   

Покана до определени изпълнители 

Открита процедура 

Договаряне с обявление 

Договаряне без обявление 

Ограничена процедура 

Публично състезание 

Състезателен диалог 

 

 ОСНОВНИ  ВЪПРОСИ ЗА ПРОВЕРКА ДА НЕ 
Тежест на 

индикатора 

1 
Датата на изпращане на обявлението и датата на публикуването му 

не съвпадат 

  
2 
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 ОСНОВНИ  ВЪПРОСИ ЗА ПРОВЕРКА ДА НЕ 
Тежест на 

индикатора 

2 
Срокът за подаване на оферти е съкратен с аргумент за спешност на 

възлагането /обявление/ 

  
3 

3 Договарянето е мотивирано от авторски права /обявление/   1 

4 
Договарянето е мотивирано от извънредни/неотложни обстоятелства 

/обявление/ 

  
1 

5 

Мотивите за разделяне на поръчката на обособени позиции НЕ са  

подробни и относими. /Ако няма обособени позиции отговорът 

следва да бъде НЕ/ обявление/ 

  

3 

6 В договарянето е поканен само един стопански субект   3 

7 

Предоставените разяснения по поръчката не кореспондират със 

зададените въпроси. /Ако няма разяснения отговорът следва да бъде НЕ 

/ разяснения/ 

  

2 

8 

Поисканите разяснения по поръчката изменят условията за участие 

в нея /Ако няма разяснения отговорът следва да бъде НЕ 

/разяснения/ 

  

 3 

9 

Възложителят е публикувал обявление за промяна без да удължи срока 

за подаване на оферти. /Ако няма публикувано обявление за промяна 

отговорът следва да бъде НЕ /обявление за промяна/ 

  

1 

10 

Критериите за ПОДБОР посочени в обявлението се различават от тези 

посочени в документацията за участие /обявление/ документация за 

участие/ 

  

1 

11 

Критериите за ВЪЗЛАГАНЕ, посочени в обявлението се различават от 

критериите за възлагане, посочени в документацията за участие 
/обявление/ документация за участие/ 

  

1 

12 

В методиката за оценка има заложени критерии, които предпоставят 

висока степен на субективизъм /методика за оценка /документация 

за участие/ 

  

3 

13 

В критериите за подбор са заложени несъществени и/ или 

субективни показатели /методика за оценка/ документация за 

участие/ 

  

3 

14 

В изискването за опит на участника има изискване за изпълнени 

повече от две сходни или идентични дейности /методика за оценка/ 

документация за участие/ 

  

3 

15 
Определението за сходен опит сочи някакъв много конкретен вид 

опит /методика за оценка/ документация за участие/ 

  
3 

16 

Има изискване сходният опит да е в изпълнение на дейности за 

сходен тип възложител  /методика за оценка/ документация за 

участие/ 

  

3 

17 
Поставеното изискване за оборот в  сферата на поръчката надвишава 

прогнозната стойност /методика за оценка/ документация за участие/ 

  
2 

18 

Изисква се експертите  на участника да имат 5 или повече години 

опит в определена област /методика за оценка/ документация за 

участие/ 

  

3 

19 

Изисква ли се експертите на участника да имат специфични знания или 

умения доказващи се със сертификати /методика за оценка/ 

документация за участие/ 

  

2 

20 

Поставени са изисквания за сертификати за качество без да е 

посочен израза „или еквивалент“ /методика за оценка/ 

документация за участие/ 

  

3 
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 ОСНОВНИ  ВЪПРОСИ ЗА ПРОВЕРКА ДА НЕ 
Тежест на 

индикатора 

21 
В мотивите за оценка на комисията има изрази, които позволяват 

субективно  тълкуване 

  
3 

22 

В техническата спецификация на поръчката има посочени марки, 

модели, производители или стандарти без посочване на израза „или 

еквивалент“ /техническа спецификация/ 

  

2 

23 
В протокола от работата на комисията НЯМА мотиви за 

присъждане на оценката /протокол/и на комисията/ 

  
3 

24 В поръчката е подадена само 1 оферта /протокол/и на комисията/   2 

25 До класиране е допуснат само един участник /протокол/и на комисията/   2 

26 
Липсват подробни мотиви за отстраняване на участник /протокол/и 

на комисията/ 

  
3 

27 НЕ всички протоколи и доклади създадени от комисията са публикувани   1 

28 
При договаряне протоколите с постигнатите договорености с всеки 

участник НЕ са приложени към доклад от дейността на комисията 

  
3 

29 
Поръчката е прекратена защото има само един допуснат участник 

/решение за прекратяване/ 

  
1 

30 
Мотивите на комисията за прекратяване на поръчката НЕ са ясни и 

конкретни 

  
2 

31 
В решението за прекратяване на поръчката няма мотиви или те са 

много кратки /решение за прекратяване/ 

  
2 

32 НЯМА публикуван договор с избрания изпълнител на ОП   2 

33 

Има изменения в параметрите на договора чрез анекси или 

допълнителни споразумения по отношение на техническите 

параметри и/или цената / обявление за изменение на договора/  

  

3 

Има ли друго, което искате да споделите във връзка с разгледаната обществена 

поръчка? 

Отговор:………………………………………………………………………………………….. 

 

13.  Указания за попълване на картата за наблюдение на ОП 

 

Всички процедури по възлагане на ОП се обявяват и документацията по тях се 

публикува в  електронна платформа за провеждане на процедури по възлагане на 

обществени поръчки - ЦАИС ЕОП.  www.eop.bg 

Задължение на всички възложители е да ползват електронната платформа, както и да 

публикуват всички документи свързани с провеждането на процедури по ЗОП. По този 

начин се гарантира възможността за провеждане на обществен контрол върху процеса. 

 

Гражданския наблюдател следва да ползва този ЛИНК ЗА ДОСТЪП ДО 

РЕГИСТЪРА: https://app.eop.bg/today. Натиска се знака в десния горен ъгъл, за да се отвори 

прозореца за търсене. ВНИМАНИЕ! ТРЯБВА ДА СЕ ИЗКЛЮЧИ  ФИЛТЪРА, КОИТО Е 

ЗАДАДЕН В СИСТЕМАТА ПО ПОДРАЗБИРАНЕ („Отворени за участие“) 

 

http://www.eop.bg/
https://app.eop.bg/today
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Отваря се прозореца за търсене, в който трябва да се въведе номера на поръчката. 
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13.1. Основни елементи на обществената поръчка 

Документи, които се създават при откриване на обществена поръчка: 

• решение  

• обявление/ обявление за изменение на поръчката 

• документация/ указания / методики за оценка 

• техническа спецификация 

• проект на договор 

• образци на документи 

 

Всеки един от тези документи е необходим за попълване на различни редове от 

картата за наблюдение. 

В средата на екрана в системата има поредица файлове. Необходимо е PDF файловете 

да бъдат предварително свалени. За целта е подходящо наблюдателят да си отвори папка, в 

която да сваля документацията. РЕШЕНИЕ (за обявление)“ – намира се най-отдолу в 

списъка с файлове -  раздел „Основни параметри“. Това е първият по време документ, с 

който стартира процесът на обявяване на една обществена поръчка. 

Необходимо е да бъде отворен архивирания файл и да започне разглеждането на 

документа „Решение“ – този с пълната информация, а не файлът „настройки“. 

 

 

От този файл черпим информация за възложителя, кода на възложителя, начина на 

възлагане, обекта на поръчката. 
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Когато възложителят обявява процедура на договаряне трябва да се проследи дали 

има правно основание за това. Често пъти договарянето поради твърдени авторски права 

или извънредни и неотложни обстоятелства цели заобикаляне на закона. 

Възложителите нерядко формално прекратяват обявени вече процедури, за да могат 

да проведат процедура на договаряне с конкретен поканен от тях участник. 

 

 

 

Цялата информация за поръчката извличаме от качените файлове, които следва да 

бъдат свалени. Протоколите с постигнатите договорености с всеки участник по отделно 

могат да бъдат извлечени от раздел ДОГОВОРИ. 

Проверяваме документацията и от нея извличаме КРИТЕРИЙ ЗА ВЪЗЛАГАНЕ. 

Попълваме данните в т.11 от картата. Спрямо участниците възложителите имат право да 

поставят различни изисквания /критерии за подбор/- за финансови резултати, за правото да 

се извършват определени дейности, като напр. за строителство се изисква вписване в 

Централния професионален регистър на строителя или изисквания за технически 

способности – опит, налична техника, база, екип от служители. Когато поръчката не е 

сложна за изпълнение , възложителят няма право да поставя прекалено високи изисквания 

към участника. 
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Проверяваме в раздел Разяснения и съобщения към поръчката дали има файл с 

«разяснения» и ако има, попълваме информацията в т.7 и 8 от картата за наблюдение. 

Разясненията предоставени от възложителя трябва да са ясни, конкретни и 

недвусмислени. Те не трябва дословно да повтарят условия от документацията за участие 

или да изменят вече съществуващи изисквания. 
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13.2.Информация в обявлението и документацията: 

В раздел Условия за участие следва да са посочени всички условия на възложителя 

който се отнасят до участника. Трябва да има пълно съвпадение между записа в обявлението 

и този в документацията за участие. 

В раздел Допълнителна информация се посочват основания за отстраняване, както и 

гаранция за изпълнение или други условия- договор под условие по чл. 114 от ЗОП или 

обърнат ред за възлагане. 

Следва да се провери дали документите за доказване на всеки критерий за подбор 

съвпадат с тези посочени в закона. 

Документите за доказване на всеки критерий за подбор, които възложителят може да 

поиска са описани в членове 59-66 на ЗОП. Проверяваме дали изисканите от възложителя 

документи отговарят на описаните в закона: 

Чл. 59. (1) Възложителят може да определи по отношение на кандидатите или 

участниците критерии за подбор, които се отнасят до: 

1. годността (правоспособността) за упражняване на професионална дейност; 

2. икономическото и финансовото състояние; 

3. техническите и професионалните способности. 

 

ПРИМЕР: Изискване на възложителя: 

За доказване на икономическото и финансовото състояние на кандидатите или 

участниците се представят годишни финансови отчети или техни съставни части. 

Следва да се провери в закона Чл. 62. (1) За доказване на икономическото и 

финансовото състояние на кандидатите или участниците се представят един или няколко от 

следните документи, във връзка с поставените изисквания: 

1. удостоверения от банки; 

2. доказателства за наличие на застраховка "Професионална отговорност"; 

3. (доп. - ДВ, бр. 86 от 2018 г., в сила от 01.03.2019 г.) годишните финансови отчети 

или техни съставни части, когато публикуването им се изисква съгласно законодателството 

на държавата, в която кандидатът или участникът е установен; 

4. справка за общия оборот и/или за оборота в сферата, попадаща в обхвата на 

поръчката. 

В този случай изискваните от възложителя доказателства отговарят на закона. 

 

За да бъдат попълнени редове 18 и 19 от картата следва да се търси информация в 

раздел Технически и професионални изисквания към участниците или да се изпише в 

търсачка думата „опит“ в документацията на поръчката. 
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13.3.Допълнителна информация 

Съмнение за нарушение на закона възниква когато възложителят изисква прекалено 

голям опит от участника, напр. да е изпълнил повече от две дейности- 3, 4 или 5 подобни на 

поръчката. Също така когато понятието за „сходен опит/дейност“, което възложителят 

предоставя е твърде ограничаващо. В термина ограничаващо се влага смисъл на изискване 

на много детайлно описани дейности или дейности в определена сфера, с определен 

възложител или определен източник на финансиране. Напр. да има опит в дейности 

свързани с тип възложител / община, В и К, държавен орган/, или да има опит с програми 

финансирани от ЕС и т.н. 

Поставянето на условие за голям професионален опит на експертите в екипа на 

участника , напр. опит 10 год. на длъжността или участие в поне 5 проекта, когато поръчката 

не е сложна за изпълнение от гледна точка на технологични процеси също създава съмнение 

за ограничаване на конкуренцията до един възможен участник. 

 

Възложителите нямат право да изискват участниците да притежават определени 

сертификати за качество, които няма пряко отношение към изпълнението на поръчката или 

спрямо тях не е допусната възможността за представяне  еквивалентна система. Напр.  

изискване за система EN ISO 9001:2015 или еквивалент. 

Възложителите имат право да използват методика за оценка на качеството на 

бъдещото изпълнение , но тя трябва да отговаря на изискванията на закона. Ако в 

методиката се съдържат наситени субективни изрази като „ пълен и всеобхватен анализ“, 

„правилна последователност“ или  „иновативни технологии“ и т.н. това създава 

предпоставка за различно тълкувание и прилагане на методиката. Членовете на комисията 

на възложителя и участника могат да имат различни виждания коя технология е иновативна 

или кой анализ е всеобхватен т.е. участника да бъда незаслужено оценен високо или 

подценен в оценката. 

 

Друг проблем би могъл да възникне, ако има изискване за съдържание към офертата, 

но критерия за оценка на това съдържание позволява субективност – например има 
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изискване за описание на организацията за изпълнение на поръчката, но няма как да се 

определи еднозначно как се оценява този критерий и кога описаната организация е добра и 

кога не. 

В Решението за определяне на изпълнител могат да се видят точките на всички 

участници. 

 

13.4. Обжалване 

Първа инстанция е Комисия за защита на конкуренцията. 

Обжалват се решение за откриване на процедура, решение за промяна, решение за 

класиране и решение за прекратяване 

Интернет адрес на КЗК www.cpc.bg 

 

 

 

http://www.cpc.bg/
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14. Основни нарушения при обществените поръчки 

 

14.1. Нарушения при откриването на процедура 

• неправилно определен вид на процедурата: напр. избрана е процедура на 

договаряне с определено лице, но няма мотиви за този избор; 

• разминаване на информацията за условията на поръчката записана в 

обявлението и в документацията за участие; 
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• неправилно определени критерии за подбор т.е. качествата на участника/ 

професионална годност, финансови условия и технически възможности/;  

• дискриминационни и ограничаващи условия;  

• съобразяване на критериите с предмета, обема и сложността на поръчката; 

• посочено е изискване за оборот, което е повече от два пъти по-голямо от 

цената на поръчката; 

• изисква се твърде голям опит от участника – да изпълнил 3 или повече 

подобни дейности; 

• изисква се много специфичен опит- в конкретна дейност или сфера като на 

възложителя, със същия вид възложител, в поръчки с определено 

финансиране; 

• ограничава се доказването на опит – само с точно определен документ; 

• поставени са много високи изисквания към екипа / служителите/ на участника: 

дълъг професионален опит, много изпълнени проекти или проекти с 

конкретно определен предмет, специални изисквания за труднодостъпни 

допълнителни квалификации- сертификати; 

• определяне на сертификати за качество, които нямат отношение към предмета 

на поръчката; 

• неправилно определени показатели за оценка; 

• възможности съгласно закона за оценяване на офертите, за да се избере 

изпълнител; 

• наличие на субективни показатели за оценка - предоставят възможност за 

различно тълкувание и потенциално ощетяване на офертите; 

• оценяване на недостатъците в предложенията, а не на техните предимства; 

 

14.2. Нарушения при провеждането на процедура 

• Назначаване на комисия и промени в комисията; 

• Липса на ясни указания от комисията на възложителя; 

• Липса на мотиви, от страна на комисията при оценяване на оферти. Комисията 

е задължена да направи собствен анализ на представената оферта за начин на 

изпълнение. 

• Липса на ясни и конкретни мотиви при отстраняване на участник; 

• Липса на мотиви при разглеждане на писмени обосновки. 

• Задължение за създаване на подробни протоколи и доклад от работата на 

комисията. 

• Публикуват се едновременно с решението на възложителя за избор на 

изпълнител  или за прекратяване на процедурата. 
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14.3. Нарушения при прекратяване на процедура. Възможни основания за 

прекратяване - задължителни и незадължителни. 

• липсват мотиви за прекратяването; 

• мотивите не са свързани с правното основание за прекратяване; 

• прекратяване на процедура при един участник. 

 

Примерни мотиви за прекратяване на процедура 

• възложителят твърди нарушения при откриване или провеждане на процедура, които 

не могат да бъдат отстранени; 

• възложителят твърди отпадане на необходимостта от тази процедура- доказване с 

мотиви, че тези нужди са изцяло отпаднали за в бъдеще; 

• възложителят твърди нужда от промени в процедурата, които промени ще привлекат 

други, различни лица да подадат оферти. 

 

Санкции 

• Отмяна на порочните решения или налагане на финансови санкции на физически 

лица. 

• Практиката по установяване на нарушения от страна на възложителите се формира 

от изпълнение на функциите на контролните органи – АОП, КЗК, АДФИ,Сметна 

палата, ОСЕС. 

 

 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Задължителен елемент при провеждането на Програмата за граждански мониторинг 

е качествената и навременна обратна връзка между наблюдаваната административна 

структура и НПО- наблюдател. За да се постигнат заложените цели, е необходимо да се даде 

възможност за обсъждане на текущите данни и резултати както от двете страни, ангажирани 

с Програмата, така и от широката общественост.  

 Комбинирането на различни форми и периоди на обратна връзка зависи от 

договореното между двете пряко свързани с прилагането на Програмата страни, но като 

успешно доказал се модел на взаимодействие в тази посока, настоящата методика 

предполага планиране и осъществяване на: 
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- периодични срещи на доброволците-наблюдатели, а при необходимост и в по-

широк кръг от ангажирани лица; 

- представяне на докладите от статистиката (при положение, че не е налична 

онлайн версия), с възможност за коментиране на текущите резултати- най-малко на 3 

месеца; 

- кампании  - разяснителни по определен аспект от процеса на администриране 

на ОП; 

- обучения - успешно прилаган елемент на обратна връзка, който в същото 

време е и гаранция за правилното прилагане на инструментите за наблюдение, е участието 

на служители от наблюдаваната администрация в обучителните сесии на гражданските 

наблюдатели. Прилагането на този подход дава възможност наблюдателите да получат 

знания от експертите по прилагането на законодателството, да се запознаят със спецификите 

на дейността на администрацията, а от друга страна, обучителите ще придобият представа 

кои от аспектите на техните функции са най-непознати и/или най-неразбрани от 

гражданското общество.  

Възможностите, които произлизат от предварителните срещи между служителите в 

администрациите и обучаваните за наблюдатели граждани, сами по себе си са ориентир за 

това доколко дейността на администрацията е позната и разбираема за широката 

общественост. Още на този етап от прилагане на Програмата, става ясно какви следва да са 

първите стъпки по „отварянето“ на администрацията към гражданите и какви разяснителни 

кампании могат да се проведат. 

- бюлетин на гражданския наблюдател – издаването на бюлетина е както 

елемент на обратна ежемесечна връзка, така и средство за разпространение на резултатите 

от прилагането на Програмата на всеки от етапите ѝ. Периодичността и съдържанието на 

бюлетина е желателно да отразяват нуждите и спецификата в различните области на 

възлагане на ОП и следва да съдържа най-малко / заглавията на рубриките са примерни/: 

o кратък обзор на наблюдаваните през месеца ОП; 

o синтезирани статистически данни за изминалия период (месец); 
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o синтезирани статистически данни от началото на прилагане на Програмата, 

до момента на издаване на бюлетина (след втория месец на издаване на бюлетина); 

o рубрика за коментар на гражданския наблюдател – мнения и коментари по 

процеса на прилагане на законодателството в областта на ОП, по дейността на различните 

участници в процеса на възлагане, по функционирането на администрацията и т.н.; 

o рубрика за дискусии – обзор на различните гледни точки и мнения по дела от 

обществен интерес, които са били обект на гражданско наблюдение; 

o гражданска оценка – възможност за изготвяне на „рейтинг“ скáла на 

администрациите по отношение на спазването на закона за възлагане на ОП, според 

резултатите от картите за гражданските наблюдения; 

o  „В служба на обществото“ – рубрика, в която се представя кратък профил на 

гражданския наблюдател, който е положил най-много доброволен труд за месеца и е 

извършил съзнателно и качествено задълженията си. 

o „Имат думата експертите“ – рубрика, в която представители от 

наблюдаваните администрации или експерти-юристи дават разяснения по прилагането на 

правото в областта на ОП по общозначими казуси. 

 

Гражданското наблюдение отговаря на нуждите на обществото за повишаване на 

доверието и увереността в отговорното и безпристрастно прилагане на законите.  

Гражданският контрол в процеса на разходването на публичните средства, каквото 

по своята същност представлява процеса по възлагане на ОП, в условията на 

равнопоставеност и ефективна защита на основните човешки права, гарантира 

повишаването на стандартите при администрирането в обществения живот и подпомага 

засилването на общественото доверие в администрацията. Безпристрастното и обективно 

наблюдение ангажира моралния дълг на гражданските наблюдатели. Всеки доброволец, 

осъществявайки своите задължения в услуга на обществото, допринася за формирането на 

облика на отговорното и осъзнато гражданство.  


